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Tw danh gia Hoan thanh Checklist Tw danh gia

Cac Doi tdc MSP dugc khuyén cdo ra soat va dién checklist v&i Kién
tric su Gidi phap hoac chuyén gia cu thé cé nang luc chuyén mon Ki
thuat cao trudc khi glri cho CMC dé dam bao cac théng tin hudng
dan duoc hiéu chinh xac

Panh gia toan dién Sau khi hoan thanh Checklist Tw danh gia, B6i ngli CMC Open MSP
sé xem xét, ra soat lai cac théng tin da nhan dugc va sé lién hé vdi
ban dé I&n lich thao luan va thuc hién xac nhan danh gia.
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1 Quy trinh & Thoi gian Panh gia

e Sau khi Panh gia toan dién dién ra, D8i tac sé nhan dugc ban tém tat cac cau hdilam
rd (trong vong 5 ngay lam viéc) tr CMC néu chi tiét vé thac mac hoac yéu cau cac thong
tin cung cap cu thé. Cac tom tat danh gia tir CMC sé& dugc cung cap di kem.

e DG&itac co 7 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc tom tat danh gia dé phan hoéi va cung
cap lai nhirng thong tin theo yéu cau

e CMC Va Dbéi tac sé thiét 1ap nhirng budi hop chinh thirc dé thao luan (néu can) vai cac
hang muc trong checklist nay

e DG&itac sé& glri két qua Tw danh gia cudi cing cho CMC sau 7 ngay lam viéc sau budi
thdo luan/trao d6i cudi cung

e Quyét dinh cudi cing vé két qua hgp tac sé dugc CMC théng bao trong vong 15 ngay
sau khi CMC Cloud nhan dugc bdo cao ty danh gia cudi cung

CMC Confidential Quy trinh & Thoi gian Banh gia — 2
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2 Phan hoi ctia Poi tac

Phan hoi cac tiéu chi tir i tac la phan thiét yéu trong qua trinh tu danh gia clia béi tac va
DBanh gia toan dién cia CMC. b6 phd dap Ung la phuong thirc khach quan va dinh lugng
dugc dé danh gia nang luc clia D6i tac va dinh huéng ré rang dugc cac co héi hgp tac cho
hai bén.

V@i nhitng tiéu chi dugc tu danh gia la dap irng CMC sé yéu cau Doi tac thém thong tin chi
tiét, bang chirng va thuc hién xac nhan.

GOm cb hai loai tiéu chi:

(V] Cac tiéu chi tién quyét va bat budc can chuan bi dé tham gia

Tiéu chi bét buc chuong trinh Open MSP ctia CMC

(x] Cac tiéu chi mong mudn, khuyén nghi thém dé CMC hiéu rd vé tiém

L . . lyc ctia Bo6i tac va thuc hién danh gia chinh xac hon
Tiéu chi khuyén nghj i i i g

CMC Confidential Phan hdi ctia Déi tac — 3
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3 Open MSP Technical Checklist

Tiéu Pap Kggng
chi ong . P
ung

3.1 Kha nang thiét ké giai phap

Kha nang giai
phap

3.2 DevOps

H6 trg DevOps

CMC Confidential

Doi tac chirng minh rang trong qua trinh cung cap dich vu cho khach
hang, Cac tai liéu thiét ké chi tiét hoan chinh sé& dugc cung cap dé khach
hang yén tam vé nang luc hd trg, kién trac k§ thuat tét va téi vu quy
trinh hoat déng dugc lau dai.

Ching minh véi 3 tai liéu thiét ké chi tiét vé hé théng khach hang da tung
thuc hién bao gom:

1.1 Tai liéu vé cac yéu cau ctia khach hang. (v)
1.2 Chi tiét kién trdc cla thiét ké dé xuét. (v

1.3 Chi tiét vé hiéu suét hé théng, quan ly nang luc va @
hé théng do ludng tinh sdn sang dugc cung cap dé
do ludng murc do thanh céng cla thiét ké dé xuat.

1.4 Panh gia cac yéu cau va quy trinh bdo matcia €
khach hang dé xac dinh 16 héng.

1.5 Thiét k€ chi tiét thé hién co s& ha tang cda khach @
hang dugc kién truc tét theo Khung kién truc tét cla
CMC

DevOps dai dién cho su thay d6i van héa nham khuyén khich cong tac dé
cung cap phan mém nhanh hon véi mirc d6 tin cdy cao.

Dai tac tuong tac véi khach hang dé ho trg viéc chuyén déi cong nghé va
kinh doanh DevOps va / hodc hé trg nhu cau DevOps hién tai clia khach
hang.

Dai tac nén xem xét cac diém tich hgp Cloud sau dé ho trg DevOps trén
CMC Cloud:

e Khach hang sé& tan dung quy trinh hodc phuong @
phéap ludn phat hanh (release) va trién khai phan
mém nao?

e Lam cach nao dé khach hang gilr an toan cho ma
(code) va cac ing dung bao gom ca quan ly thong
tin xac thyc truy cap?

e Bang chirng phai & dang minh hoa vé cach Dai
tac khdo sat va hé trg quan ly trién khai va phat

Open MSP Technical Checklist — 4
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hanh Ung dung cla khach hang va 1 vi du vé
khach hang.

3.3 Kha nang di chuyén irng dung va co sé ha tang

3.3.1 Khd nang Khach hang khi lua chon nha cung cap ludn quan (v)
di chuyén casd tam vé hang muc dich vu di chuyén ha tang Cloud,
ha tang Cloud  vdi cac Iinh vuc chuyén mon cu thé (vi du: DI liéu

[&n).

Doi tac can cung cap cho khach hang kién tric co sé
ha tang phu hop véi cac phuong an ctia CMC Cloud.

Bang ching phai & dinh dang thiét ké va so do kién
tric Cloud cho khach hang da trién khai, bao gom ly
do cho bat ky phan nao cla thiét ké khdng dugc kién
trdc tot. Théng tin kién trdc nay phai bao gom tat ca
cac thanh phan va dich vu Cloud dugc trién khai,
cling nhu cac yéu cau thiét ké, gid dinh va cac thanh
phan chirc nang va co ché tuong tac clia chdng.

3.3.2Kha ndng DGi tac ching minh kha nang di chuyén ng dung @
di chuyén ing  bang cung cap céng cu hoac kién truc trién khai tom
dung tat viéc trién khai rng dung tur trién khai co s& ha

tang. biéu nay cho phép khach hang doc lap hodc két

hap véi dich vu dugc quan ly - trién khai va cau hinh

cac irng dung clia ho.

Bang chirng phai & dang mot kién tric khach hang da
thuc hién va cac khuyén nghi tuong Ung, kém theo
gidi thich cu thé vé kich ban khach hang da dugc
phat trién.

3.4 Bao mat

Doi v&i cac muc trong phan nay, Béi tac phai s&r dung moi truong thir nghiém hodc
“Sandbox” & murc t6i da c6 thé.

3.4.1Quanly  3.4.1.1 D&i tac thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh @
bdo mét bdo méat dé bao vé hé théng ciia minh khoi cac cudc

tan céng va cac chinh sach nay da dugc ban quan ly

ndi bo clia Boi tac xem xét va phé duyét.

Bang chirng vé cac chinh sach va thd tuc bdo mat
cling c6 thé & dang chirng nhan hién hanh lién quan
dén an toan thong tin (vi du: ISO 27001, SOC2) hoac
bang chirng vé bdo mat co s& ha tang va cac quy
trinh quan ly théng tin va cac phé duyét lién quan.

3.4.1.2 B6i tac c6 modt hé théng cung cap quyén truy @
cap vao tai nguyén khach hang cho cac ky su cla

minh dua trén nguyén tac dac quyén tdi thiéu. Pa co
quy trinh dé xac dinh va duy tri mérc d6 truy cap thich
hop. Quyén truy cap vao dit liéu quan trong hoac

CMC Confidential Open MSP Technical Checklist — 5
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nhay cdm (do khach hang xac dinh) dugc kiém soat
thém bang xac thuc da yéu té hodc s6 lugng vdi cac
canh bao dua trén quyén truy cap.

Bang ching phai & dang minh chirng truc ti€p vé cac
kha nang va quy trinh ndi bd dé duy tri cac chinh
sach truy cap dac quyén it nhat trong pham vi thuc
hanh dich vu dugc quan ly trén Cloud

3.4.1.3 BGi tac 6 cac chinh sach va quy trinh bdo mat @
dé bao vé hé théng cla khach hang khéi su truy cap
trai phép tir nhirng ngudi dung da xac thuc.

Bang chimng c6 thé & dang chirng nhan nganh lién
quan dén quan ly an toan thong tin (vi du: ISO 27001)
danh riéng cho mdi truong khach hang hodc tai liéu
vé cac chinh sach va thd tuc cdia Béi tac

3.4.1.4 BGi tac khong truy cap tai khoan Cloud bang @
cach str dung thong tin dang nhap tai khoan géc

(root account). Bang chirng phai & dang trinh dién

céng nghé va tai liéu vé cac chinh sach ap dung.

3.4.1.5 D8i tac c6 Chién luge Quan ly Truy cap dugc @
|ap thanh van ban, bao gdm nhung khong gidi han:
Quan ly danh tinh va truy cap ngudi dung (Identity

and Access Management - IAM), cac vai tro lién

két/chia sé.

Bang chimng phai & dang biéu dién cong nghé va tai
liéu quy trinh gidi quyét van dé & trén va mét vi du vé
khach hang thudc pham vi thyc hanh dich vy dugc
quan ly trén CMC Cloud cta béi tac.

3.4.1.6 DOi tac truy cap tai khoan Cloud théng qua (X
viéc sir dung cac vai tro dugc lién két dé truy cap

Cloud Console hodc cap théng tin xac thuc tam thai,

trai ngugc véi viéc cdp phép cho trng nhém va ngudi
dung IAM.

Bang ching phai & dang bi€u dién cdng nghé.
3.4.1.7 Béi tac sir dung xac thuc da yéu té (MFA) dé @
bao vé tai khodn khach hang cho tat ca cac phuong

phap truy cap tai khodn khach hang dé cia nguoi
dung tuong tac, theo mac dinh.

3.4.1.8 B6i tac cung cdp ma hoa & cac dich vu choco @
s& ha tang CMC Cloud

Bang chirng phai & dang tai liéu thiét ké chi rd viéc sir
dung mad hoéa tai cac dich vu.

CMC Confidential Open MSP Technical Checklist — 6
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3.4.1.9 D&i tdc ddm bao rang xac thyc da yéu t6 dugc @
kich hoat trén tat ca cac tai khoan géc clia Boi tac va
CMC Cloud cua khach hang.

Dai tac phai hién thi cong nghé lam bang chimng rang
no thudng xuyén kiém tra cac tai khoan kich hoat
MFA va kich hoat MFA trén cdc tai khoan géc CMC
Cloud

3.4.1.10 Thong tin nhan dang ca nhan cda khach (%)
hang dugc ma hda hoan toan trén tat ca cac hé

théng Doi tac bao gobm cac portal cho déi tac, thanh

toan va yéu cau ho tro.

Bang chirng phai & dang tai liéu clia hé thong luu trir
thong tin khach hang véi bang chirg ma hoa.

3.4.2 Ghilaiva Cac sy kién bao mat dugc luu trir trong nhat ky cho O
luu trlr su kién  cac muc dich quan ly va phan tich.

bao mat Bang chirng phai & dang vi du vé Nhat ky su kién bao

mat (Security Event Log) cla khach hang theo kinh
nghiém

3.4.3Tinhlién  DOGitac c6 kha ndng gidm sat cac hé théng dich vu ()
tuc cda Dich vu  cia minh dé ddm bdo rang cac dich vu trién khai v

CMC clia khach hang khéng bi anh hudng bdi, gap 10i

va c6 cac quy trinh hgp ly va dugc kiém tra dé iing

phé véi sy c6. Diéu nay sé bao gobm d6 phurc tap cla

16i va bao gdbm quan ly thdm hoa déi vai dir liéu, su

toan ven cla d{ liéu va mat mat hoac thoa hiép co s&

ha tang.

Bang chirng phai & dang tai liéu quy trinh gidi quyét
cac van dé trén, cting nhu két qua kiém tra tinh lién
tuc cla hoat dong kinh doanh dugc thuc hién trong
vong 12 thang qua. Bang chirng bd sung c6 thé &
dang chirng nhan nganh lién quan dén quan ly tinh
lién tuc cla hoat ddng kinh doanh (vi du: ISO 22301).

3.5 Quan ly dich vu

3.5.1 Customer Béi tac cung cap dich vu khach hang 24x7 trén nhieu @
Service kénh giao ti€p; cé thé la téng dai thoai 24x7 hoac
Availability dich vu truc tuyén 8x5 c6 nhan vién hé trg sau gid
lam viéc (vi du: ho trg nhan tin / cdnh béo sau gi lam
viéc trén co s& luan phién theo ca).

Da6i tac phai gidi thich hodc chi ra cach thirc dich vu
khach hang dugc cung cap; néu Doi tac khong duy tri
mot téng dai thoai c6 nhan vién hoat déng 24 gid, thi
phai c6 cac thu tuc dang van ban dé hé trg sau gid
lam viéc, cudi tuan va ngay |é.

CMC Confidential Open MSP Technical Checklist — 7
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Bang ching c6 thé & dang chirng nhan nganh hién
tai lién quan dén ITSM (ITSM) (vi du: ISO 20000)

3.5.2 Hé théng DaGitac c6 hé théng yéu cau ho trg ITSM c6 kha nang thuc hién nhuc sau:
yéu cau ho trg A o . 5
(Ticket) 3.5.3.1 Tao su c6 yéu cau xUr ly va bao cao vuot cap. @

Doi tac phdi dua ra bang ching va vi du cac su co da

dugc tao va bao céo

3.5.3.2 Ghi nhat ky ngay lap tirc va thoi gian cia vé. @
Doi tac phdi cung cap bang ching
3.5.4 Cac chi Dai tac theo ddi cac trudng hop dugc chuyén dén b €
tiéu ho trg danh phan hé trg CM va cung cap cac danh gia thuong
riéng cho CMC  xuyén vdi dé tuong tac va chia sé bai hoc kinh

nghiém, tan dung thong tin thu dugc tU sy kién dé
dé cai thién kién thirc cho hai bén.

3.5.5 Giam sat  Dadi tac c6 cac hé théng, cong cu hodc ing dungcd6 @
va chd dong kha nang giam sat hiéu suat cla tat ca cac dich vy
canh bao hop tac

Giam sat chu dong tim kiém cac mau c6 dé du doan
cac 16i co thé xdy ra trong tuong lai. (Van hanh Dich
vu ITIL)

Chirc ndng giam sat va canh bdo cling phai di kém vdi
chirc nang tai hé théng hé trg tuong ing dé thuc
hién x(r ly cac sy ¢ / cadnh bao theo SLA

Cac d6i tac chirng minh nang luc cda minh bang:

1. Giam sat co s& ha tang; mot so6 vi du bao gom:
« Cac chi s6 dac biét vé giam sat, canh bao va cau
hinh ty dong cho CMC Cloud

« Cac chi s tuy chinh dé giam sat ing dung, canh
bdo va cau hinh ty dong

« Cac cdng cu giam sat co sd ha tang CMC Cloud
cla cac bén thr 3 khac

2. Giam sat dich vu; mét so6 vi du bao gom:

« C4c cdng cu giam sat van hanh hé théng dé giam
sat & mirc d6 hé diéu hanh (OS)

» C4c cdng cu giam sat ing dung dé giam sat &
murc d6 Ung dung

« Cac cdng cu giam sat giao dich dugc mo6 phéng
dé giam sat hé théng dau cudi (end-to-end)

Bang ching phai & dang bi€u dién céng nghé vé cong
cu dugc sir dung dé thuc hién giam sat va cadnh bao

CMC Confidential Open MSP Technical Checklist — 8



N
VO o
CMC CLOUD CMC Open MSP — Technical Kits
cht déng doi vdi tai nguyén cta khach hang trong
CMC Cloud.

3.5.6 Baocdo  BGitac cung cdp cho khach hang Dashboard va khd @
Théng minh va nang bao cdo nang cao dé giam sat théng minh.
Dashboard cho

Khéch hang Dashboard phai cung cap kha nang hién thj toan

dién trong thdi gian thuc, dong thdi cung cap phan
tich lich strva xu hudéng.

Bang ching phai la vi du dashboard va bao cédo cho
khach hang cta Do6i tac hién tai

3.5.7 Quan ly sy 3.5.7.1 D&i tac co tai liéu hda cac quy trinh quan ly sy @
o} c6, bao gom:

+ C4ch xac dinh su co

« Cac sy c6 dugc ghi lai nhu thé nao

* Cach phan loai su c6

+ Cac su ¢6 dugc uu tién nhu thé nao

+ Cach cac su cd dugc diéu tra va xac dinh
* Cac sy c6 dugc giadi quyét nhu thé nao

*« Lam thé nao cac sy c6 dugc dong lai

Su cd la su gian doan khéng cé ké hoach déi vai mot
dich vu CNTT hoac gidm chat lugng ctia mét dich vu
CNTT. Viéc hdng mdt muc cau hinh chua anh hudng
dén dich vy cling la moét sy ¢6. Quan ly su ¢o la quy
trinh chju trach nhiém quan ly vong ddi cla tat ca cac
su ¢8. Quan ly sur c6 dam bao rang hoat déng dich vu
binh thudng dugc khdi phuc cang nhanh cang tot va
tac dong kinh doanh dugc gidm thiéu.

Dai tac phai cung cap bang chirng vé quy trinh quan
ly sur c6 bang van ban dap irng cac yéu cau trén di
kém Vi du. Ngoai ra, bang chirng c6 thé & dang ching
nhan nganh hién tai lién quan dén ITSM (vi du: ISO
20000)

3.5.7.2 B6i tac c6 quy trinh cap nhat théngtinvée su @
c6. Cac phuong phéap, tan suat va kénh giao ti€p dua
trén SLA dugc xac dinh trudc, bao ham tac déng dén
hoat déng kinh doanh va / hoac mirc d6 quan trong

clia su co.

Dai tac c6 quy trinh dé khach hang dugc cap nhat
thong tin vé su co.

Bang chirng & dang quy trinh tai liéu va cé vi du cu
thé hodc cac chirng chi lién quan dén ITSM (vi du: 1SO
20000)

CMC Confidential Open MSP Technical Checklist — 9
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3.58Quanly  3.5.8.1 D&itac cd tailiéu hda cac quy trinh quan (X
van de ly van dé bao gobm cac su c6 khong cé cach giadi quyét

da biét hodc c6 san hoac nhirng su cé dugc xac dinh
cht déng dua trén xu huéng hoat dong hodc giam
sat.

Su ¢6 dugc dinh nghta la nguyén nhan cia mét hodc
nhiéu su ¢6. Nguyén nhan thudong khong duoc xac
dinh tai thoi diém tao hd so sy ¢d va quy trinh quan
ly sy c6 cé trach nhiém diéu tra thém. Quan ly van dé
la qua trinh chju trach nhiém quan ly vong ddi cla tat
cd cacvan dé. Quan ly su ¢6 chd dong ngan ngura su
c6 xay ra va giam thiéu tac dong cla su c6 khong thé
ngan chan dugc. (Van hanh Dich vu ITIL)

Bang chirng phai & dang cac vi du trong dé cac su co
dugc phat hién hoac dugc xac dinh chti déng dua
trén xu hudng hoat nang/ giam sat / phan tich mau.
Ngoai ra, bang chirng c6 thé & dang ching nhan
nganh hién tai lién quan dén ITSM (vi du: ISO 20000)

5.7.2 Boi tac c6 kha nang xac dinh va ghi lai cac ()
nguyén nhan géc ré va luu trit trong Co s& dir liéu 10i

d3 biét (Known Error Database - KEDB) c6 thé tim

kiém dugc.

KEDB la mot ca s& dir liéu chira tat ca cac ban ghi 16i
da biét. Co s& dir liéu nay dugc tao ra dé quan ly su
6. KEDB c6 thé 1a mét phan clia hé théng quan ly
cdu hinh, hoac c6 thé dugc luu trir & noi khac trong
hé thdng quan ly dich vu. (Hoat déng Dich vu ITIL)

Bang chirng phai & dang cac van dé da dugc xac
dinh, ghi lai, phan tich va sau d6 dugc dua vao KEDB.
Dai tac phai chimg minh rang co s& dit liéu cé thé tim
kiém dugc. Ngoai ra, bang ching cé thé ¢ dang
chirng nhan nganh hién tai lién quan dén ITSM (vi du:

ISO 20000)
3.5.9 Quan ly tai Dai tac c6 chién lugc theo d&i va quan ly cac tai (X}
nguyén nguyén dugc trién khai trén CMC Cloud.

Tai nguyén dugc xac dinh nhu bat c&r ing dung nao
trién khai hoac dir liéu luu trir phat sinh khi cung cap
dich vu. Can mét quy trinh chung thyc hién theo déi
va bdo cdo vé cac tai nguyén nay (Chién lugce dich vu
ITIL / Chuyén d6i dich vu)

Chién lugc quan ly tai nguyén cta béi tac:

+ Doanh nghiép clia ban c6 dang sir dung
metadata cu thé cda dich vu va instance trong
chién lugc quan ly tai nguyén khong?

CMC Confidential Open MSP Technical Checklist — 10
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» Doanh nghiép clia ban c6 dang tan dung cac thé
tai nguyén tuy chinh dé theo di va xac dinh cac
tai nguyén Cloud khoéng?

+ Doanh nghiép clia ban c6 chién lugc gan thé tai
nguyén khéng?

* Tai nguyén Cloud sé dugc tich hgp vdi hé thong
quan ly tai nguyén clia cac Hé thong quan ly dich
vu cla Doanh nghiép ctia ban nhu thé nao?

Bang ching phai & dang biéu dién céng nghé.

3.5.10 Bdo cao  DGi tac cung cap cac bdo cdo cho khach hang Web- €
cho Khach hang portal. Bao cdo nén cho phép khach hang tu chon
cac thong s6 dé thiét |ap dir liéu. Vi du vé cac bao céo
dugc cung cap la:
*Quanly su cod
* Dich vu khéng anh hudng bdi su ¢
* Phan tich hiéu nang
* Tai nguyén

Bang ching phai & dang minh hoa vé web-portal c6
thé truy cap cla khach hang hodc nhirng bang chimng
tuong duong khac.

3.6 Théa thuan Mirc dd Cung cap Dich vu (SLA)

3.6.1SLAsco  DGitac c6 SLA ca ban. Cac SLA co ban la nhimg SLA - @
bam lién quan dén thaoi gian phan hoi, cac hoat dong xtr ly
va thong bao clia Béi tdc cho khach hang.

SLA c6 thé bao gbm thdi gian phan héi khi khach
hang gui yéu cau, thoi gian tr khi xay ra sy ¢6 hoac
tao 1ap yéu cau dén khi khac phuc, va thoi gian quay
vong cho cac thay d6i / yéu cau do khach hang khai
tao.

Bang chirng phai & dang tai liéu SLA va cac quy trinh
va chi s6 hé trg cac dich vu Cloud

3.6.2 Khoi PaGi tac c6 cac SLA dua trén khéi lugng cong viec cia €9
lugng cong viéc khach hang hoat dong trén Cloud nhu SLA dich vu
hoac gidi phap- Cloud, khdi lugng cong viéc hé trg 16n

SLAcuthe Bang chirng phai & dang tai liéu SLA va cac quy trinh

va chi s6 ho trg cac dich vu Cloud

3.7 Quan ly chi Héa don va Chi phi

3.7.1 Bang dieu Dai tac sir dung dé thanh toan hoa don str dung dich @
khi€n Quanly  vu Cloud cta Khach hang, theo dai viéc luu sir dung
va chi phi ngan sach.
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Thanh todnva Bang ching phai & dang minh hoa bang diéu khién
Chi phi Quan ly chi phiva lap héa don Cloud, bao gom ca
viéc chirng minh cac kha nang sau:

« Tai xuéng Hbéa don PDF tir Bang diéu khién Quan
ly Chi phi va Lap héa don

* Bao cdo thanh toan

* Bat Canh bao Thanh toan

* Quan ly Thé phéan bé chi phi

* Gidi thich cac hang muc chi phi chi tiét bén trong

* Kha nang quan ly viéc mién thué (Néu co)
3.7.2Thiétlagp  BGitac sir dung trang Thiét 1ap dé quan ly théng tin -~ @

tai khoan Cloud lién hé va bao mat dé cap nhat cho Khach hang, CMC
va / hodc (cac) tai khoan duogc lién két.

* Bang ching phai & dang minh hoa trang Thiét

|ap tai khoan, bao gom ca viéc chirng minh cac

kha nang sau:

+ Cap nhat théng tin dia chi cho Tai khoan

* M6 ta va thém dia chi lién hé thay thé

« Dat cau héi thach thirc bdo mat

* M6 ta cach déng Tai khodn

* Quan ly viéc hdy bo dich vu (vi du: H6 trg)
3.7.3Kha ndng DGi tac c6 cac kha nang quan ly tai khodn nhusau: @
quan ly tai
khoan clia nha
cung cap giai * Lién két hoac xda tai khodn khdi Tai khoan nguoi
phap thanh toan héa don téng hgp, Vi du: Doanh

nghiép s&r dung CMC Cloud

Tao tai khodn méi va bat Thanh toan téng hop

* Bang ky dich vy H6 trg CMC Cloud

+ Khad nang bat CMC Cloud Identity and Access
Management (IAM) dé quan ly tai khoan dua trén
vai tro

+ Kha nang cap quyén truy cap tai khoan
+ Kha nang mua dung lugng du trir

Cac dan ching & dang phu hgp Dai tac chimng minh
cac kha nang trén.

3.7.4Khd nang DAGitac c6 cac kha nang thanh toan sau: (v)

thanh toan cla

nha cung cap

gidi phap + M6 ta chi tiét cac cdu phan bén trong clia Bao
cdo Chi phiva St dung

* Gidi thich sy khac biét gitra ty 1& / chi phi
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* Kha nang gidi thich cach phan bo Igi ich tin dung
cho mot héa don téng hop

* Kha nang gidi thich cach phan bé va muc dich du
trir cho hda don téng hop

Cac dan ching & dang phu hop Da&i tac chirmg minh
cac kha nang trén.

3.7.5Bdocdo  Cac déitac dugc yéu cau cung cap Bao cao ngudi (v
ngudi dung cudi dung cudi cho CMC. Béi tac phai chia sé cach thirc
thu thap, duy tri va bao cao lai thong tin cho CMC.

3.8 Kién thirc vé CMC Cloud va Cong nghé Dién toan dam may

3.8.1 Cac dich vu Khach hang chuyén sang s dung Cloud quan tdm dén kha nang tu van

va tinh nang c6 cung cdp chuyén mén va hudéng dan vé Cong nghé Dién toan Bam

Cloud may nhu cach st dung, van hanh tét nhat tat ca cac dich vu va tinh nang
ddc dao ma CMC cung D6i tac dang cung cap.

3.8.1.1 Cos& dit liéu

3.8.1.2 Luu trir

3.8.1.3 Bdo mat

3.8.1.4 Cong cu quan ly Cloud
3.8.1.5 DevOps

3.8.1.6 Containers

3.8.1.7 Dt liéu 16n / Phan tich

> IR R < I T < T < <)

3.8.1.8 loT (Internet van vat)

3.8.2 Ching chi  Ching chi CMC Cloud Associate gitip Déi tac hiéu rd ha tang, dich vu vé
CMC Cloud cac san pham cda CMC Cloud dang cung cap.
Trai nghiém cac tinh nang cda tirng dich vu CMC Cloud va téi uu chi chi &
két hop irng dung dich vu mang lai hiéu qua cao nhat.

3.8.2.1 Elastic Compute (V]

Elastic Compute la dich vu cho phép khach hang khdi
tao theo nhu cau hang loat cac tai nguyén may chu
4o bao gébm bd vi xtr ly trung tam (CPU), bé nhé tam
thoi (RAM), dung lugng luu trir (Storage) va hé thong
mang (Networks) ma khéng can phai dau tu thiét bj
phan cing tai trung tam dit liéu (Data Center)

3.8.2.2 KVM Private Cloud (v

CMC Private Cloud la dich vu CMC Cloud cung cap tdi
khach hang 1 hé théng may chti do dung riéng theo

nhu cau vdi cong nghé dién toan dam may KVM hién
dai, gitip doanh nghiép dam bao van dé bao mat, déc
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|ap vé tai nguyén, tiét kiém chi phi ha tang va téi uu
trong viéc quan tri hé théng

3.8.2.3 VMWare Private Cloud (V)

CMC Private Cloud la dich vu CMC Cloud cung cap tdi
khach hang 1 hé théng may chu ao dung riéng theo
nhu cau vdi cong nghé dién toan dam may KVM hién
dai, giup doanh nghiép dam bao van dé bao mat, déc
lap vé tai nguyén, tiét kiém chi phi ha tang va toi uu
trong viéc quan tri hé théng

3.8.2.4 CMC CDN (v)

CMC Content Delivery Network la dich vu Mang phan
phoi néi dung (Content Delivery Network) gitp phan
phéi cac tai nguyén nhu hinh anh, video va irng dung
dén ngudi dung mot cach nhanh chéng, bdo mat va
hiéu qua nhat.

3.8.2.5 CMC S3 Storage (v)

CMC Storage S3 dang la mot gidi phap toi vu ma
CMC dua dén tay ngudi dung. Vai dich vu nay khach
hang c6 thé luu trir theo déi tugng dugc xay dung va
truy xuat véi khéi lugng I6n va & bat ky dau nhu: (ng
dung clia cong ty, cac trang web va rng dung di dong
tr bd cadm bién IOT hodc cac thiét bj khac

3.8.2.6 Backup as a Service (v)

Baa$ (Backup as a Service) la dich vy sao luu va khoi
phuc dit liéu theo md hinh dién todn dam may, str
dung cac cong nghé hién dai va phat trién dua vao
mang Internet.
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